
　

当
会
恒
例
の
文
化
観
光
施
設
見
学

会
、
今
年
度
は
開
館
し
て
間
も
な
い
青

森
県
立
美
術
館
な
ど
、
平
成
十
三
年
度

の
田
沢
湖
芸
術
村
及
び
劇
団
ぶ
ど
う

座
公
演
見
学
に
続
い
て
二
度
目
の
県

外
文
化
観
光
施
設
見
学
会
と
な
り
ま

し
た
。 

　
　

視
察
研
修
旅
行
報
告

副
代
表　

佐
藤
ユ
リ
子

　

平
成
十
八
年
度
の
研
修
旅
行
が
十
月
二

十
八
日
土
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

　

目
的
地
は
青
森
県
立
美
術
館
、
三
内
丸

山
遺
跡
、
ね
ぶ
た
の
里
、
そ
れ
に
十
和
田

奥
入
瀬
の
紅
葉
探
訪
で
し
た
。
お
で
っ
て

前
を
九
時
に
出
発
、
マ
リ
オ
ス
前
か
ら
の

乗
車
の
方
と
事
務
局
の
藤
澤
さ
ん
を
含
め

総
勢
二
十
五
名
を
乗
せ
た
バ
ス
は
い
ざ
青

森
へ
と
出
発
で
す
。

　

途
中
、
バ
ス
ガ
イ
ド
さ
ん
と
何
や
ら
話

し
込
ん
で
い
た
藤
澤
さ
ん
が
私
の
所
に
予

定
変
更
の
相
談
に
や
っ
て
き
ま
し
た
。
ガ

イ
ド
さ
ん
に
よ
る
と
、
奥
入
瀬
は
今
の
時

期
は
三
時
過
ぎ
に
は
薄
暗
く
な
っ
て
し
ま

い
景
色
が
良
く
見
え
な
い
の
で
、
午
後
予

定
の
十
和
田
奥
入
瀬
を
午
前
に
変
更
し
て

は
ど
う
か
と
の
事
。
早
速
皆
さ
ん
に
諮
っ

た
と
こ
ろ
「
賛
成
！
！
！
」
の
拍
手
を
い

た
だ
き
、
バ
ス
は
一
路
十
和
田
湖
方
面
へ

と
向
か
っ
た
の
で
あ
り
ま
し
た
。

　

少
し
雨
模
様
の
十
田
湖
で
し
た
が
そ
こ

を
過
ぎ
て
奥
入
瀬
に
差
し
掛
か
っ
た
頃
に

は
晴
れ
間
も
広
が
り
、
奥
入
瀬
渓
流
の
散

策
と
紅
葉
を
存
分
に
楽
し
む
事
が
出
来
ま

し
た
。

　

続
い
て
、
昼
食
会
場
と
な
っ
た
ね
ぶ
た

の
里
で
は
、
余
り
有
り
難
く
な
い
カ
メ
ム

シ
軍
団
の
歓
迎
を
受
け
ま
し
た
が
、
お
い

し
い
昼
食
と
、
本
番
の
ね
ぶ
た
祭
り
で

数
々
の
賞
を
受
賞
し
た
沢
山
の
大
型
ね
ぶ

た
を
見
物
。
そ
し
て
本
日
の
目
玉
で
あ
る

青
森
県
立
美
術
館
へ
と
直
行
し
ま
し
た
。

　

残
念
な
が
ら
美
術
館
に
隣
接
す
る
三
内

丸
山
遺
跡
の
見
学
は
時
間
の
都
合
上
割
愛

と
な
り
ま
し
た
が
、
県
立
美
術
館
で
は
一

時
間
ほ
ど
の
滞
在
時
間
の
中
、
学
芸
員
の

ご
説
明
を
戴
き
さ
ら
に
各
自
思
い
思
い
に

館
内
を
見
学
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

建
物
の
概
観
と
同
じ
く
展
示
品
も
全
体
に

モ
ダ
ン
な
印
象
を
受
け
ま
し
た
が
、
見
る

人
の
感
性
で
さ
ま
ざ
ま
な
捉
え
方
が
あ
ろ

う
か
と
思
わ
れ
ま
し
た
。

　

皆
さ
ん
と
楽
し
く
過
ご
し
た
研
修
旅
行

も
予
定
よ
り
少
し
早
め
の
七
時
前
に
無
事

盛
岡
に
帰
着
。
参
加
さ
れ
た
サ
ポ
ー
タ
ー

の
皆
さ
ん
、
そ
し
て
事
務
局
の
皆
さ
ん
本

当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
次
回

の
研
修
旅
行
を
楽
し
み
に
又
が
ん
ば
っ
て

参
り
ま
し
ょ
う
。
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MTCAサポーター…は財団法人盛岡観光コンベンション協会
（略称MTCA）コンベンション部に登録された市民ボラン
ティアで、盛岡地域で開催される学会や全国大会、国際会
議等、MTCAが誘致・支援する各種コンベンションに主催
者スタッフの一員として派遣され、受付やクローク、接待、
観光案内などの業務に従事しているコンベンション専門の
ボランティアです。

コンベンションボランティア…は、平成６年８月、（当時の）盛
岡コンベンションビューローが全国で初めて開発・システ
ム化したコンベンション専門のボランティア派遣制度で、

盛岡では年間に５０以上の大会へ延べ５００人前後のサポー
ターが派遣されています。今では盛岡に倣い、全国各地に
同様のボランティア制度が生まれています。

MTCAサポーターの会…はMTCAに登録されたサポーターが、
その資質の向上とサポーター間の連携や親交などを目的に
平成６年１１月に結成されました。接客応対や盛岡の観光、
歴史、物産についての勉強会、文化観光施設の見学会、コ
ンベンションに関係の深い英会話講座の開催や新年会など
の親交事業を、会員の負担金やMTCAからの助成金などで
自主的に運営されています。現在６２名の会員がおります。

サポーターの会とは

紅葉真っ盛りの奥入瀬渓流で記念写真

青森県立美術館で

落ち葉を踏みしめながら散策



　

今
年
度
最
大
規
模
の
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン

の
一
つ
で
あ
る
「
第
三
十
四
回
全
日
本
美

容
技
術
選
手
権
大
会
」
が
十
月
十
七
日
日

滝
沢
村
岩
手
産
業
文
化
セ
ン
タ
ー
に
お
い

て
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
同
大
会
に
は
、
選

手
団
と
そ
の
モ
デ
ル
を
始
め
、
同
業
者
や

業
界
関
係
者
な
ど
全
国
各
県
か
ら
四
千
五

百
名
余
の
参
加
が
あ
り
ま
し
た
。

　

本
県
で
初
め
て
開
催
さ
れ
た
こ
の
大
会

に
盛
岡
観
光
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
協
会
で

は
、
歓
迎
塔
看
板
や
歓
迎
ス
テ
ッ
カ
ー
の

配
布
、
観
光
資
料
の
提
供
な
ど
の
ほ
か
、

一
日
で
は
今
年
度
最
高
と
な
る
Ｍ
Ｔ
Ｃ
Ａ

サ
ポ
ー
タ
ー
四
十
二
名
を
派
遣
、
盛
岡
駅

で
の
案
内
、
会
場
受
付
、
会
場
整
理
誘
導

な
ど
、
大
会
の
成
功
に
向
け
て
お
手
伝
い

を
い
た
し
ま
し
た
。

　
　

こ
の
大
会
を
側
面
か
ら
見
て
ど
う
感

　
　

じ
ま
し
た
か

煙
華
や
か
に
見
え
る
業
界
も
技
術
の
研
鑽

を
真
剣
に
や
っ
て
い
る
人
が
多
い
こ
と

に
、
ま
た
若
い
方
が
多
い
こ
と
に
感
心

し
た

煙
県
美
容
関
係
者
の
き
め
細
か
い
準
備
の

甲
斐
あ
っ
て
大
成
功
だ
っ
た
よ
う
に
見

受
け
ら
れ
ま
し
た

煙
流
れ
的
に
は
順
調
に
進
ん
で
良
か
っ
た

煙
美
容
関
係
の
大
会
と
あ
っ
て
服
装
、
髪

の
色
、
形
、
な
ん
で
も
有
り
で
緑
色
の

髪
な
ど
巷
で
は
み
ら
れ
な
い
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
見
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た

煙
さ
す
が
に
し
ゃ
れ
た
方
が
多
い
で
す
ね

　
　

現
場
で
仕
事
に
携
わ
っ
て
の
意
見
、

　

感
想
な
ど

煙
団
体
受
付
と
一
般
受
付
の
連
絡
を
も
っ

と
密
に
す
れ
ば
よ
い
と
思
っ
た
こ
と
が

あ
り
ま
し
た

煙
受
付
担
当
の
人
た
ち
の
明
る
い
雰
囲
気

と
声
は
と
て
も
よ
い
と
思
い
ま
し
た
。

た
だ
ヒ
マ
に
な
っ
た
と
き
の
私
語
は

ち
ょ
っ
と
…

煙
他
県
か
ら
い
ら
し
た
グ
ル
ー
プ
が
、
入

場
券
を
（
先
に
入
っ
て
い
る
）
選
手
の

方
が
持
っ
て
い
る
の
で
入
場
で
き
ず
、

係
り
が
確
認
の
た
め
走
り
回
る
場
面
も

あ
り
ま
し
た
が
、
親
切
な
対
応
で
何
の

ト
ラ
ブ
ル
も
な
く
解
決
し
て
い
ま
し
た

煙
久
慈
地
区
の
美
容
師
さ
ん
達
と
一
緒
で

し
た
が
、
て
き
ぱ
き
と
仕
事
を
こ
な
し

て
お
ら
れ
、
又
、
愉
し
く
過
ご
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た

煙
当
日
券
を
求
め
る
人
、
Ａ
席
と
Ｂ
席
を

取
り
替
え
て
ほ
し
い
人
が
い
た
も
の

の
、
担
当
の
美
容
師
さ
ん
が
す
ぐ
に
動

い
て
下
さ
っ
た
の
で
お
客
様
も
快
く
お

待
ち
頂
き
混
乱
な
く
て
良
か
っ
た
。
と

て
も
感
じ
の
い
い
方
々
で
楽
し
く
お
手

伝
い
で
き
ま
し
た

煙
サ
ポ
ー
タ
ー
は
み
な
真
面
目
に
取
り
組

ん
で
い
た
と
思
い
ま
す

煙
Ｂ
席
の
場
所
、
お
弁
当
引
き
換
え
の
場

所
が
知
ら
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
の
で
お

客
様
に
訊
か
れ
て
も
即
答
で
き
な
か
っ

た
。
事
前
に
コ
ピ
ー
を
二
〜
三
枚
で
も

用
意
し
て
見
せ
て
貰
い
た
い

煙
集
合
場
所
が
変
更
に
な
っ
て
い
て
探
し

て
し
ま
い
ま
し
た

煙
団
体
受
付
が
年
配
の
方
が
大
勢
来
た
場

合
に
長
く
待
た
さ
れ
て
い
る
の
が
気
に

か
か
っ
た

煙
圧
倒
的
に
女
性
が
多
い
大
会
な
の
で
、

ト
イ
レ
の
利
用
（
混
雑
）
に
つ
い
て
は

考
え
る
必
要
が
あ
る
と
思
っ
た

 

２

一般受付には長蛇の列

経験の積み重ねが信頼の礎です



◇
業
界
動
向
は

　

岩
手
県
の
組
合
店
舗
数
は
県
内
で
千
三

百
二
十
店
舗
で
す
。
最
近
は
特
に
若
い
人

の
独
立
開
業
が
多
い
の
で
す
が
、
な
か
な

か
組
合
に
は
加
入
し
て
く
れ
な
い
の
が
課

題
で
す
ね
。
昔
は
、
料
金
や
サ
ー
ビ
ス
、

休
日
な
ど
組
合
員
間
で
協
定
が
あ
り
ま
し

た
が
今
は
自
由
で
す
。
た
だ
、
組
合
の
事

業
、
例
え
ば
技
術
セ
ミ
ナ
ー
や
経
営
講
習

会
な
ど
も
過
去
の
経
緯
か
ら
ど
う
し
て
も

月
曜
日
に
実
施
す
る
こ
と
に
な
り
制
約
さ

れ
る
こ
と
な
ど
も
原
因
で
し
ょ
う
か
。

◇
本
大
会
の
岩
手
県
で
の
開
催

　

は

　

初
め
て
で
す
。
私
は
以
前
か
ら
、
県
内

美
容
業
界
の
技
術
の
向
上
や
全
国
レ
ベ
ル

で
の
新
技
術
の
修
得
、
審
査
員
や
業
界
関

係
者
と
の
交
流
、
組
合
の
力
を
高
め
る
た

め
に
も
是
非
岩
手
県
で
開
催
し
た
い
と
言

い
続
け
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
開
催
地
の

費
用
負
担
な
ど
も
大
き
く
て
な
か
な
か
実

現
し
な
か
っ
た
。

　

そ
こ
で
理
事
長
に
就
任
し
て
か
ら
、
岩

手
県
で
は
ス
リ
ム
な
が
ら
も
充
実
し
た
大

会
に
し
た
い
、
と
の
方
針
を
掲
げ
思
い

切
っ
て
理
事
会
に
提
案
し
ま
し
た
。
そ
れ

で
も
賛
否
両
論
あ
り
一
度
目
で
は
決
定
出

来
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
二
ヵ
月
後
再
提
案

し
（
誘
致
す
る
こ
と
を
）
決
め
る
こ
と
が

出
来
ま
し
た
。

◇
決
定
に
い
た
る
ま
で
は

　

開
催
地
の
決
定
に
つ
い
て
は
全
国
か
ら

希
望
を
取
っ
て
お
り
、
平
成
十
八
年
度
は

群
馬
県
、
石
川
県
も
立
候
補
し
て
お
り
ま

し
た
が
、
全
国
役
員
の
事
前
調
査
な
ど
の

結
果
、
メ
ー
ン
会
場
、
交
通
ア
ク
セ
ス
、

宿
泊
収
容
能
力
な
ど
の
条
件
を
総
合
的
に

勘
案
し
て
岩
手
県
の
優
位
性
が
認
め
ら
れ

た
よ
う
で
す
。

◇
Ｍ
Ｔ
Ｃ
Ａ
と
の
係
り
は

　

コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
組
織
の
支
援
に
つ
い

て
は
前
年
度
、
前
々
年
度
開
催
県
か
ら
も

聞
い
て
知
っ
て
お
り
ま
し
た
。
そ
れ
で
岩

手
開
催
が
決
ま
っ
て
す
ぐ
に
（
当
時
の
）

コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
ビ
ュ
ー
ロ
ー
事
務
局
を

訪
れ
相
談
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。

　

本
番
で
は
、
盛
岡
駅
前
の
歓
迎
塔
看
板

や
、商
店
街
・
駅
ビ
ル
な
ど
で
歓
迎
ス
テ
ッ

カ
ー
を
眼
に
し
た
他
県
の
役
員
の
人
た
ち

が
「
岩
手
で
は
こ
ん
な
こ
と
ま
で
や
っ
て

く
れ
る
の
か
」
と
び
っ
く
り
し
て
ま
し
た

ね
。
因
み
に
昨
年
は
京
都
で
開
か
れ
た
の

で
す
が
、
タ
ク
シ
ー
の
運
転
手
さ
ん
に
訊

い
て
も
そ
ん
な
大
会
が
開
か
れ
て
い
る
こ

と
す
ら
知
ら
な
か
っ
た
。

◇
サ
ポ
ー
タ
ー
の
配
置
に
つ
い

　

て
は

　

主
に
受
付
と
昼
食
の
弁
当
配
布
の
ほ

か
、
会
場
整
理
や
盛
岡
駅
で
の
案
内
も
担

当
し
て
頂
き
ま
し
た
。

　

実
は
、
特
に
受
付
と
昼
食
配
布
に
つ
い

て
は
、
役
員
の
間
で
は
「
大
学
生
か
各
お

店
の
若
い
女
性
の
方
が
い
い
の
で
は
な

い
か
」
と
い
う
意
見
も
あ
っ
た
の
で
す

が
、
私
は
最
初
か
ら
サ
ポ
ー
タ
ー
の
方
々

に
お
願
い
し
よ
う
と
決
め
て
お
り
ま
し

た
。

　

何
故
か
と
い
い
ま
す
と
全
国
か
ら
の
参

加
者
が
そ
の
大
会
で
最
初
に
触
れ
る
こ
と

に
な
る
一
般
受
付
は
、
一
方
で
は
短
時
間

に
最
も
人
が
集
中
す
る
と
こ
ろ
で
も
あ
り

ト
ラ
ブ
ル
の
お
き
や
す
い
と
こ
ろ
だ
か
ら

で
す
。
経
験
も
な
い
寄
せ
集
め
の
若
い
人

だ
け
で
は
不
安
で
し
た
。

　

ま
た
、
何
年
か
前
に
あ
る
県
で
開
催
さ

れ
た
と
き
、
弁
当
の
配
布
に
手
違
い
が
あ

り
、
た
ま
た
ま
行
き
渡
ら
な
か
っ
た
人
が

物
凄
く
怒
っ
て
い
た
現
場
を
目
の
当
た
り

に
し
た
こ
と
が
あ
る
の
で
す
。
そ
の
方
の

憤
り
は
大
会
の
最
後
ま
で
続
い
て
い
た
。

そ
れ
で
、
一
般
受
付
と
五
千
食
に
も
な
る

参
加
者
へ
の
弁
当
の
配
布
に
関
し
て
は
絶

対
に
ミ
ス
が
あ
っ
て
は
い
け
な
い
、
あ
る

程
度
人
生
経
験
豊
富
で
ち
ょ
っ
と
し
た
ト

ラ
ブ
ル
に
も
機
転
を
利
か
せ
ら
れ
る
よ
う

な
余
裕
を
持
っ
た
年
配
の
方
を
配
置
し
た

い
、
と
い
う
こ
だ
わ
り
を
持
っ
て
い
た
の

で
す
。

　

全
国
か
ら
の
参
加
者
が
そ
の
大
会
の
イ

メ
ー
ジ
を
最
初
に
感
じ
る
と
こ
ろ
は
、
軽

い
気
持
ち
で
誰
で
も
簡
単
に
出
来
る
と
こ

ろ
で
は
な
い
、
と
思
い
ま
す
。

◇
サ
ポ
ー
タ
ー
の
働
き
は
如
何

　

で
し
た
か

　

実
際
に
Ｍ
Ｔ
Ｃ
Ａ
サ
ポ
ー
タ
ー
の
人
た

ち
は
、
ス
タ
ッ
フ
ジ
ャ
ン
パ
ー
も
色
鮮
や

か
で
目
に
付
き
易
い
し
、
皆
さ
ん
気
の
利

く
方
々
で
て
き
ぱ
き
と
良
く
動
か
れ
ま
し

た
。
県
内
の
支
部
長
さ
ん
方
に
聞
い
て
も

「
申
し
分
な
い
」「
慣
れ
て
い
る
せ
い
か

余
裕
が
感
じ
ら
れ
た
」
な
ど
の
意
見
が
聞

か
れ
た
よ
う
に
と
て
も
評
判
が
良
か
っ
た

で
す
ね
。

◇
大
会
を
実
施
し
て
の
成
果
は

　

組
合
と
し
て
の
公
式
な
反
省
会
は
決
算

処
理
終
了
後
の
十
二
月
以
降
に
な
り
ま
す

が
、
技
術
面
で
は
大
き
な
成
果
が
挙
げ
ら

れ
ま
し
た
。
大
会
参
加
の
選
手
は
全
国
か

ら
二
百
五
十
名
、
そ
の
う
ち
本
県
代
表
は

二
十
四
名
で
し
た
が
、
優
勝
者
を
始
め
七

種
目
に
お
い
て
な
ん
と
十
名
が
入
賞
し
ま

し
た
。
北
海
道
・
東
北
ブ
ロ
ッ
ク
の
入
賞

者
は
全
体
で
十
三
名
で
し
た
か
ら
、
本
県

美
容
業
界
の
技
術
の
向
上
に
は
大
き
く
役

立
っ
た
も
の
と
思
い
ま
す
。

◇
サ
ポ
ー
タ
ー
制
度
に
つ
い
て

　

ど
う
思
い
ま
し
た
か

　

す
ご
く
い
い
制
度
で
す
ね
。

　

実
は
私
は
山
田
町
の
商
工
会
副
会
長
も

や
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
地
元
で
開
催
さ

れ
る
イ
ベ
ン
ト
な
ど
に
活
用
で
き
な
い

か
、
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
。
地
域
お
こ

し
の
事
業
は
、
主
催
者
で
あ
る
役
員
や
職

員
だ
け
で
は
足
り
な
い
し
事
務
局
だ
け
が

一
生
懸
命
や
っ
て
も
盛
り
上
が
ら
な
い
。

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
地
元
の
一
般
の
人
た

ち
と
一
緒
に
出
来
な
け
れ
ば
成
功
と
は
い

え
な
い
。
な
ん
と
か
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
研

究
し
地
元
に
も
取
り
入
れ
活
か
し
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。　
　

（
十
一
月
六
日
月
組
合
事
務
所
に
て
取

材
）　

３

「
全
国
か
ら
の
参
加
者
が
一
時
に
集
中
す
る
受
付
に
は

　

経
験
の
な
い
若
い
人
の
寄
せ
集
め
だ
け
で
は
不
安
で
し
た
」



そ
し
て
中
に
は
当
サ
ポ
ー
タ
ー
の
会
会
員

の
名
前
も
ち
ら
ほ
ら
。

　
「
盛
岡
の
こ
と
な
ら
何
で
も
訊
い
て
」と

自
認
す
る
サ
ポ
ー
タ
ー
の
皆
さ
ん
、
来
年

は
あ
な
た
も
自
分
の「
盛
岡
通
」度
を
測
っ

て
み
ま
せ
ん
か
。

４

　

二
、
三
ペ
ー
ジ
「
全
日
本
美
容
技
術
選

手
権
大
会
」
に
お
け
る
稲
川
理
事
長
さ
ん

の
取
材
。
何
十
年
に
一
度
し
か
地
元
に
は

来
な
い
で
あ
ろ
う
そ
の
大
会
に
馳
せ
る
主

催
者
と
し
て
の
思
い
。
責
任
の
大
き
さ
、

隅
々
ま
で
の
心
配
り
や
サ
ポ
ー
タ
ー
支
援

に
対
す
る
期
待
感
、
な
ど
、
一
言
一
言
を

身
の
引
き
締
ま
る
思
い
で
聴
か
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。

　

そ
の
一
方
で
、
当
日
出
ら
れ
た
サ
ポ
ー

タ
ー
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
見
る
と
「（
業
界

の
）
美
容
師
さ
ん
た
ち
と
一
緒
に
愉
し
く

仕
事
が
出
来
た
」「
明
る
い
雰
囲
気
で
感
じ

の
良
い
人
た
ち
だ
っ
た
」
な
ど
の
声
も
聴

か
れ
ま
す
。
自
分
た
ち
だ
け
で
は
な
く
、

関
係
業
界
の
方
々
と
手
を
携
え
な
が
ら
進

め
る
」
こ
と
に
こ
そ
大
き
な
意
義
が
あ
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

ｋ

編
焔
集
焔
後
焔
記

　

今
年
度
第
三
回
目
の
役
員
会
が
下
村
代

表
以
下
七
名
の
出
席
に
よ
り
十
一
月
十
五

日
水
午
後
六
時
三
十
分
よ
り
ブ
ラ
ザ
お

で
っ
て
会
議
室
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
議

題
は
新
年
会
＆
研
修
会
の
実
施
に
つ
い

て
。
今
年
の
予
算
執
行
状
況
な
ど
も
確
認

し
な
が
ら
先
ず
は
意
見
交
換
。
サ
ポ
ー

タ
ー
業
務
に
関
す
る
会
員
の
パ
ネ
ル
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
や
っ
て
は
ど
う
か
、
昨

年
の
プ
リ
マ
ベ
ー
ラ
藤
田
敦
子
さ
ん
の
講

演
が
良
か
っ
た
の
で
パ
ー
ト
�
を
聴
き
た

役員会

い
、
な
ど
の
案
も
出
ま
し
た
が
、
そ
の
中

で
、
実
際
に
現
場
に
お
い
て
接
客
・
応
対

を
実
践
し
て
い
る
人
の
話
を
聞
い
て
は
ど

う
か
、
と
の
提
案
が
あ
り
、
つ
な
ぎ
温
泉

「
四
季
亭
」
の
女
将
さ
ん
、
林
晶
子
さ
ん

に
お
願
い
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

　

続
い
て
の
課
題
は
新
年
会
を
ど
う
す
る

か
の
話
。
過
去
十
一
回
の
開
催
会
場
な
ど

も
振
り
返
り
な
が
ら
検
討
を
進
め
ま
し
た

が
、
一
方
で
は
、
役
員
の
間
で
も
四
季
亭

に
行
っ
た
こ
と
が
な
い
、
ぜ
ひ
一
度
行
っ

て
み
た
い
、
と
い
う
人
も
多
く
、
せ
っ
か

く
四
季
亭
の
女
将
さ
ん
の
話
を
聴
く
の
で

会
場
も
四
季
亭
に
し
た
ら
ど
う
か
、
但
し

料
金
的
に
は
（
財
政
的
に
も
）
宿
泊
は
無

理
が
あ
る
が
、
同
旅
館
の
日
帰
り
プ
ラ
ン

（
昼
食
、
入
浴
、
休
憩
な
ど
）
な
ら
可
能
、

と
い
う
こ
と
で
、
今
年
度
は
初
め
て
宴
会

抜
き
の
新
年
会
と
す
る
こ
と
が
決
ま
り
ま

し
た
。

　

そ
の
他
、
今
年
度
の
予
算
執
行
に
つ
い

て
事
務
局
よ
り
報
告
が
あ
り
ま
し
た
が
、

今
年
は
サ
ポ
ー
タ
ー
派
遣
の
大
き
な
大
会

が
例
年
よ
り
や
や
少
な
く
、
負
担
金
収
入

に
つ
い
て
は
予
算
額
を
十
万
円
前
後
下
回

る
見
込
み
の
と
こ
ろ
か
ら
、
今
後
の
支
出

に
つ
い
て
も
倹
約
し
な
が
ら
進
め
る
こ
と

と
な
り
ま
し
た
。

開催期日　　平成19 年１月27日㈯11時～15時
開催場所　　つなぎ温泉「四季亭」送迎バスあります。

研修内容　　講演「だから宿屋はやめられない」
　　　四季亭の接客接遇の実践のほか、これまでのトラブルや失敗
　　　談の数々についての対処法など

講　　師　　四季亭女将　林　晶子（はやし あきこ）さん
開催期日　　4,000円（昼食費、入浴料、休憩料）
　　　今年度は宴会は無しです。例年とは一味も二味も違う新年会
　　　をどうぞお楽しみください。

数寄屋造りのたたずまい。季を彩る純和風旅館 四季亭

盛
岡
も
の
識
り
検
定
試
験

何
名
か
の
サ
ポ
ー
タ
ー
の
姿
も

　

今
急
激
な
勢
い
で
全
国
的
な
拡
が
り
を

見
せ
て
い
る
「
ご
当
地
検
定
」。
平
成
十

五
年
九
月
に
行
わ
れ
た「
博
多
っ
子
検
定
」

が
そ
の
走
り
で
す
が
、
一
昨
年
、
京
都
商

工
会
議
所
が
「
京
都
・
観
光
文
化
検
定
試

験
」
を
実
施
し
た
際
一
万
人
近
い
受
験
者

を
集
め
て
話
題
に
な
っ
た
こ
と
を
き
っ
か

け
に
全
国
の
商
工
会
議
所
等
に
飛
び
火
。

今
年
度
は
六
十
ヶ
所
以
上
の
地
域
で
行
わ

れ
た
よ
う
で
す
。

　

盛
岡
で
も
、
盛
岡
商
工
会
議
所
が
主
催

（
Ｍ
Ｔ
Ｃ
Ａ
後
援
）
し
た
「
盛
岡
も
の
識

り
検
定
試
験
」
が
十
二
月
二
日
土
実
施
さ

れ
ま
し
た
。
も
っ
と
地
元
の
こ
と
を
知
り

た
い
、
地
域
の
熟
知
度
を
測
り
た
い
、
な

ど
の
趣
味
的
関
心
か
ら
、
直
接
・
間
接
的

に
仕
事
に
関
係
す
る
か
ら
と
社
長
以
下
会

社
を
上
げ
て
取
り
組
ん
だ
企
業
も
あ
り
そ

の
受
験
者
総
数
は
二
百
二
十
名
余
。
公
務

員
や
会
社
員
、
学
生
、
観
光
関
連
の
ホ
テ

ル
、
飲
食
業
従
業
員
、
タ
ク
シ
ー
運
転
手

さ
ん
、一
般
市
民
な
ど
本
当
に
多
種
多
様
。

そ
の
前
段
に
行
わ
れ
た
受
験
対
策
講
座

「
も
り
け
ん
ば
っ
ち
り
対
策
講
座
」
に
も

百
八
十
人
余
の
受
講
者
が
あ
り
ま
し
た
。

●札幌シティガイド検定（札幌市）
●道産子検定（北海道）
●北海道観光マスター検定（北海道）
●北海道フードマイスター認定（北海道）
●秋田ふるさと検定（秋田県）
●ナマハゲ伝導士認定（秋田県男鹿市）
●会津ものしり検定（福島県会津若松市）
●盛岡もの識り検定（岩手県盛岡市）
●米沢観光文化検定（山形県米沢市）
●東京シティガイド検定（東京都）
●江戸文化歴史検定（東京都）
●信州観光文化検定試験（長野県）
●京都・観光文化検定（京都市）
●長岡京市観光歴史検定（京都府長岡京市）
●境港妖怪検定（鳥取県境港市）
●九州観光マスター検定試験（九州）
●博多っ子検定（福岡市）
●長崎歴史文化観光検定（長崎市）
●佐世保検定（長崎県佐世保市）
●熊本観光文化検定（熊本県）

各地の主なご当地検定

何
名
か
の
サ
ポ
ー
タ
ー
の
姿
も


